Labormanagement

Employer branding - wichtiges Marketing fiir Dentallabore Teil 2

Talente suchen und finden

Ein Beitrag von Claudia Gabbert, Marketingexpertin und Inhaberin von Nordquadrat PR & Marketing

Im ,war of talents* - dem Kampf um ta-
lentierte Mitarbeiter - ist ein positives Ar-
beitgeberimage essenziell. Dentallabore,
die sich mit einer starken Arbeitgeber-
marke von ihren Marktbegleitern abset-
zen, haben héhere Chancen, Fachkrafte
anzuziehen und zu binden - auch bei glei-
chem Werbebudget.

Das Wertversprechen eines Unterneh-
mens, auch Employer Value Proposition
(EVP) genannt, ist die wichtigste Grundla-
ge flUr die Talentsuche. Wen will ich als
Dentallabor ansprechen? Mitarbeiter fur
die CAD/CAM-Abteilung in einer groRen
Stadt springen mit hoher Wahrscheinlich-
keit auf eine andere EVP an als Mitarbeiter
in der gleichen Position in landlichen Ge-
bieten. Was die Bewerbungsunterlagen
fr den Bewerber sind, ist die Employer
Value Proposition fur das Unternehmen.
Mit attraktiven Werteversprechen wirbt
ein Dentallabor um die Gunst der Talente
auf dem Markt. Es bewirbt sich quasi bei
zuklnftigen Mitarbeitern.

Sind die Wertversprechen definiert, wer-
den sie Uber interne Kommunikationska-
nale (Intranet, Infotafel, firmeneigene
WhatsApp-Gruppe) und nach auf3en Uber
die Website kommuniziert. Tipp: Wichtig
ist, dass sich die Werte auf der Website im
Bereich ,Uber uns* wiederfinden.

Mitarbeiter als Testimonials

Am authentischsten bei einer Werbekam-
pagne sind zufriedene und motivierte Mit-
arbeiter. Sie nehmen eine zentrale Rolle
bei der Gestaltung einer starken und
glaubwirdigen Arbeitgebermarke ein.
Und letztlich ist es auch eine hervorragen-
de MaBnahme zur eigenen Mitarbeiter-
bindung.
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Bewerbung als Erlebnis

Erster Blick

¢ Initiativer Kontakt zwischen
Dentallabor und Kandidat. Zum
Beispiel Recruitingkampagne bei
Social Media, personlicher Kontakt bei
Azubi- oder Jobmesse, Empfehlung,
Schnupper-Praktikum mit eigener
Praktikumsmappe

Information

* Website, zum Beispiel Jobs mit
professionell aufbereiteter
Stellenbeschreibung

¢ Hinfahren und Umgebung inspizieren

Bewerbung

* Mitarbeiter ist nach den ersten beiden
Phasen soweit und bewirbt sich

* Online-Formulare einfach und
Ubersichtlich gestalten

* One-Click-Bewerbung: problemloser
Upload der Bewerbungsunterlagen,
keine komplizierten Login-Vorgange

* Social-Media-Bewerbungen

* Positive und freundliche
Bestatigungsmail

Auswahlverfahren

¢ Einfache Terminierung

* Empfang im Unternehmen (Zeit,
Getranke, Besichtigung, Vorstellung
Mitarbeiter)

, ’ Vertrauen ist der essenziellste Wert einer starken
Arbeitgebermarke. Das Wertversprechen (Employer Value
Proposition) ist die wichtigste Grundlage fir die Talentsuche.”

Claudia Gabbert, Marketingexpertin
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dd Wissenswert

Kandle fur die Mitarbeitersuche:

« Social Media inkl. Werbeanzeigen (Facebook,
Instagram, LinkedIn)

« Suchmaschinen-/Google-Werbung

« Content Marketing

» Spektakulare und unterhaltsame
Image-Filme, in denen Mitarbeiter die
Hauptrolle spielen

« Kleine Interviews in Text- oder Videoform fir
Website und Social Media

« Auftritt bei Messen und Events

» Recruiting-Videos mit Mitarbeitern fur den
gesuchten Arbeitsbereich

« Stellenbdrsen (speziell auf ,dental”
ausgerichtet)

* Azubimessen

« Tag der offenen Tur - Berufsbildung in
weiterfihrenden Schulen

Onboarding
* Willkommensmappe
* Freundlicher Empfang

Der Bewerbungsprozess hat sich in den letzten Jahren
stark gewandelt, heute suchen sich die Talente ihren
Arbeitgeber aus, nicht umgekehrt. Bewerber sollten
das dargestellte Wertversprechen eines Unterneh-
mens erleben. Und es kommt auch auf die vielen klei-
nen Momente an, die ein Bewerber in seiner Bewer-
bungsphase durchlebt.

Auf der anderen Seite sollte der Arbeitgeber bei der
Auswahl neuer Mitarbeiter auch in Betracht ziehen, ob
sich ein Bewerber auf Dauer im Unternehmen wohl-
fuhlen wird. Denn auch die talentierteste Fachkraft
schadet der Arbeitgebermarke, wenn Erwartungshal-
tung und tatsachliche Arbeitsbedingungen nicht zu-
sammenpassen. Investitionen in ein gutes Arbeitskli-
ma wirken sich somit nicht nur in Form hdherer Leis-
tungsbereitschaft und starkerer Mitarbeiterbindung
aus, sondern zahlen auf lange Sicht auch auf die Ar-
beitgebermarke ein.
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Hoch hinaus -
mit dem richtigen
Partner

Bleiben Sie finanziell auf der Hohe und sichern Sie sich lhre
Unabhangigkeit von Banken. Mit der LVG an lhrer Seite
schaffen Sie sich flexiblen Spielraum fiir Investitionen oder
um Verbindlichkeiten abzubauen. Denn wir finanzieren Ihre
Rechnungswerte vor, begleichen lhre AuBenstande und iiber-
nehmen das Ausfallrisiko fiir Sie.

Seit mehr als 35 Jahren bieten wir unseren Partnern Schutz
vor Forderungsausféllen und Hilfe beim Abbau von Ver-
bindlichkeiten. Wann kommen Sie an unsere Seite?

CIlR(D

L.V.G.

Labor-Verrechnungs-
Gesellschaft mbH

HauptstraBe 20 / 70563 Stuttgart
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