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Florian Birkholz über

… Labor-/Erfolgskonzept
Von Anfang an ein digitales Erfolgskon-
zept, wir haben sofort mit einem Fräsge-
rät gestartet und sind jetzt im verflixten   
7. Wirtschaftsjahr.

• Innovation: ständige Modernisierung
und Weiterbildung, Verbesserung
und Optimierung der Prozesse
treiben uns an. Das kommt richtig gut
bei Kunden an: Die Pünktlichkeit, die
gute Erreichbarkeit, Kommunikation
und Service.

• Unser System: 1 Ansprechpartner!
Sobald einer von uns mit dem Zahn-
arzt spricht, also André oder ich,
erfolgt die weitere Kommunikation
nur über ihn oder mich, also auftrags-

bezogen. Das beinhaltet auch die 
Endkontrolle von einem von uns. Das 
Konzept zahlt sich total aus! Gerade 
auch bei der Endkontrolle! 

• Pünktlichkeit: Die Arbeit muss 24
Stunden, bevor sie in der Praxis sein
muss, bei uns fertig sein! Zahnarzt-
praxen sind immer mehr durch-
getaktet, da ist das echt ein wichtiger
Aspekt und die vorzeitige Fertigstel-
lung nimmt den Stress raus. Die
Auslieferung kann gut geplant
werden, immer wirklich pünktliche
Lieferung. Das wird honoriert von
unseren Kunden.

• Auslieferung – just-in-time zum
Patiententermin, viele Zahnarzt-
praxen haben keine Wartezeit mehr,
die Arbeit muss da sein, wenn der
Patient eintrifft.

… Erfolgsstory
• Unsere Sophie: Von der Praktikantin

zur CAD/CAM-Abteilungsleiterin:
Angefangen haben wir 2016 zu zweit
mit ihr als Praktikantin, die mit einem
Roller Arbeiten ausgefahren hat. Die
Ausbildung schloss sie als Kammer-
siegerin bei der Innung Berlin-Bran-
denburg ab. Heute leitet sie die
CAD/CAM-Abteilung und ist Ausbil-
derin mit Ausbildereignungsprüfung

• Unsere Dajana Zeitz: Angefangen als
Zahntechnikerin mit Schwerpunkt
Kunststoff, heute ist sie Abteilungslei-
terin der Kunststoffabteilung.

• Unsere Erfolgsstory: Mit 16 Mitarbei-
tern ständige Erweiterung der Räum-
lichkeiten, Umbau, Ausbau mit
offener Gestaltung. Wir stellen jeden
Mitarbeiter ein, der gut ist, haben
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Digital wins Zukunftspreis 
 Brandenburg 2021
Ein Beitrag von Claudia Gabbert, Nordquadrat PR + Marketing, Hamburg

Digitales Labor als Vorreiter in der Region im Handwerk Zahntechnik: Das ist Dentallabor Birkholz 
& Mohns. Als Innovationsträger von Brandenburg erhielten Florian Birkholz und André Mohns 
2021 den Zukunftspreis Brandenburg, gekürt von einer unabhängigen Wirtschaftsjury. Claudia 
Gabbert (Nordquadrat PR + Marketing) stellt den Jungunternehmern je sieben Fragen. 

      Erfolgsstory Sophie: Von der Praktikantin zur 
CAD/CAM-Abteilungsleiterin

>       Erfolgsstory Dajana: Von der Kunststoff-Technikerin zur 
Abteilungsleiterin Kunststofftechnik

>

Labor hautnah








