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"= Digitale Servicezentrale
Jnd Anlaufstelle TUr User

Ob Einzelpraxis oder groBes Dentallabor - wer taglich mit digita-
len Systemen arbeitet, weil3, wie entscheidend ein strukturierter,
schneller und sicherer Zugriff auf relevante Informationen ist.
Genau hier setzt die neue Plattform von zebris Medical an. Sie
schafft eine zentrale, benutzerfreundliche Oberfladche fir alle
wichtigen Prozesse rund um das zebris JMA-Optic System.

Ein Beitrag von Clauvdia Gabbert

Die neue Datenverwaltung macht den Zugriff flr zebris-An-
wender auf alle wichtigen Kundendaten einfacher und effi-
zienter und vereint zentrale Funktionen rund um den digita-
len Gesichtsbogen JMA-Optic von zebris. Datenspeicherung,
Benutzerverwaltung, Support und Dokumentation werden
so komfortabler, sicherer und ortsunabhangig.

Dank der nahtlosen Integration in das ERP-System lassen
sich Lizenzen aktivieren, Vertrage verwalten und Soft-
ware-Updates bequem einsehen und nutzen. Auch auf Hand-
blcher, Preislisten und Verbrauchsmaterialien kann unkom-
pliziert zugegriffen werden — direkt, aktuell und ohne Um-
wege.
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Die Vorteile auf einen Blick:

(Z Zentraler Datenspeicher & Datenfreigabe

Jederzeit und ortsunabhangig auf Behand-
lungsdaten zugreifen und Informationen ef-
fizient, sicher und standortibergreifend im
Team teilen

(Z Standortiibergreifende Zusammenarbeit

Alle Praxis- oder Laborstandorte arbeiten auf
einer gemeinsamen Datenbasis — fur durch-
gangige Prozesse und strukturierte Arbeits-
ablaufe

@ Sicheres Back-up (optional)
Schutz vor Datenverlust mit automatisierten,

regelmaRigen Datensicherungen

(Z Clients- & User-Management
Eigene Verwaltung der Benutzerrechte: indi-
viduell — rollenbasiert und intuitiv

(Z Support-Ticketsystem
Direkter Draht zum zebris Service-Team:

strukturierte und schnelle Ubermittlung der
Anliegen — mit direkter Ruckmeldung Uber
den Bearbeitungsstand

Z Wissensdatenbank & Dokumentation
Jederzeit Zugriff auf Bedienungsanleitungen,
Handbucher, FAQs und Schulungsvideos

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Produktstatus & Zubehoriibersicht
Alle Gerate im Blick: aktueller Produktstatus und
zentrale Verwaltung des Zubehors

Partner-Netzwerk
Vernetzung mit Fachkollegen — gezielt und the-
menspezifisch

Produktvideos & wissenschaftliche Literatur
Mehr Wissen durch anschauliche Anwendungs-
videos und aktuelle Fachpublikationen rund um
das zebris-System

Datensicherheit hat Prioritat

Die zebris Customer Platform setzt auf hdchste
Datensicherheit mit DSGVO-konformer Verar-
beitung, sichere Verschlisselung und Hosting
in Deutschland. So entsteht eine verlassliche
Basis fur effiziente Ablaufe und transparente
Kommunikation mit maximaler Datensouve-
ranitat und Vertrauen.

Ein besonderes Plus

Die integrierte Cloud-Back-up-Lésung
sorgt fir maximale Datensicherheit und
schitzt vor Verlust sensibler Informatio-
nen. Zudem lassen sich systemrelevante
Einstellungen gerételbergreifend syn-
chronisieren — eine enorme Arbeits-
erleichterung fur alle, die in Teams oder
Uber mehrere Arbeitsstationen hinweg
arbeiten. Nicht zuletzt eréffnet die Platt-
form neue Méglichkeiten in der Zusam-
menarbeit: GroBe Datenséatze lassen
sich mihelos mit externen Partnern tei-
len —ideal fir Zweitmeinungen, Bera-
tung oder die Weiterverarbeitung.
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